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1 UVOD

Skupina Erste Group (EG) byla zaloZzena v roce 1819 jako prvni rakouska spofitelna. V roce 1997 se Erste
Group rozhodla, Ze své akcie nabidne vefejné v ramci strategie rozsifit svij retailovy byznys do stfedni a
vychodni Evropy (CEE). Od té doby se jeji zakaznicka zakladna rozrostla diky mnoha akvizicim i
organickému rlstu z 600 000 na vice nez 16 milionl. Vice nez 99 % klientll EG je ob¢any Evropské unie,
ktera svym ¢lenskym statim poskytuje stabilni regulaéni ramec, jez podporuje jejich hospodaFsky rozvoj.

Dnes je Erste Group jednim z nejvétSich poskytovatell finanénich sluzeb ve vychodni ¢asti EU co do poctu
klientt i celkovych aktiv. K jejim zakladnim ¢innostem patfi, vedle tradi¢né silné pozice v obsluze fyzickych
osob, i poradenstvi a podpora pro korporatni klienty v oblasti financovani, investic i pfistupu na zahraniéni
kapitalové trhy a pfistupu k financovani ze strany vefejného sektoru a k operacim na mezibankovnim trhu.

Tento Kodex chovani dodavatele EG vychazi z: prohlaSeni o G€elu Erste Group; ovéfenych postupl pfi
fizeni dodavek a nejvysSich standardd etiky, pracovnich prav, ochrany zdravi a bezpeénosti, ochrany
zivotniho prostfedi a Fidicich systému v téchto oblastech. EG oéekava, ze vSichni jeji dodavatelé a
subdodavatelé budou sdilet zasady zakotvené vtomto Kodexu chovani dodavatele, které rovnéz
predstavuji vyznamny prvek pfi vybéru dodavatelt a v procesu jejich hodnoceni. Navic oéekavame, Ze nasi
dodavatelé tyto standardy promitnou i do svych vlastnich dodavatelskych fetézc(.

(,Erste Group“ znamend Erste Holding a veskeré subjekty, v nichz Erste Holding mé nebo bude mit podil,
bez ohledu na to, zda pfimy nebo nepfimy a vétSinovy nebo mensinovy, a dale vSechny subjekty, které
jsou zahrnuty do konsolidované ucetni zavérky Erste Holding (v€etné vSech ¢lena ,Haftungsverbund” —
systému kfiZovych zaruk rakouskych spofitelen (,Sparkassen®). Pojem Erste Group zahrnuje i subjekty,
které jsou pod pfimou nebo nepfimou kontrolou ostatnich ¢lend Erste Group.)

1.1 Ugel

V Kodexu chovani dodavatele EG jsou jasné dané nesporné minimalni standardy, které pozadujeme, aby
nasi dodavatelé a jejich subdodavatelé (,Dodavatel”) respektovali a dodrzovali v obchodnich vztazich s EG.
Tento dokument ma pomoci dal$i implementaci naseho zavazku k dodrzovani mezinarodnich standardd,
napfiklad Smérnice OECD pro nadnarodni podniky, Charty OSN (V3eobecné deklarace lidskych prav
pfijaté OSN) a zakladnich umluv Mezinarodni organizace prace (MOP), a to vedle naSich vlastnich politik
a v kazdém ¢lanku nadeho dodavatelského fetézce.

1.2 Pusobnost

Kodex chovani dodavatele EG stanovi, jaka mame ocekavani ve vztahu k Dodavateli, v€etné jeho matefské
spolecnosti, dcefinych spole¢nosti nebo pfidruzenych podnikd a vSech dalSich subjektd, s nimiz ma
Dodavatel obchodni vztahy, véetné vSech zaméstnancu (véetné zaméstnancl na staly Gvazek, na dobu
urcitou, pracovnik smluvnich agentur a pracovniki — migrantd), dodavatell, ktefi jsou v dodavatelském
fetézci nad nimi, a vSech dalSich tfetich stran. Dodavatel je povinen tento Kodexem chovani $ifit, vzdélavat
své pracovniky ve vztahu k nému a jednat peclivé pfi ovéfovani, zda jeho zaméstnanci a zmocnénci jednaji
v souladu s nim.
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1.3 Compliance

EG ocekava, Zze Dodavatel bude dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy, zejména pak zde podrobné
popsané Ctyfi pilite, a Ze bude usilovat o to, aby dodrZoval mezinarodni a oborové standardy a osvédéené
postupy. Kromé toho si EG vyhrazuje pravo formou procesu vyplfiovani Auditnich dotaznikd pro dodavatele
(SAQ) ovérovat, zda Dodavatel dodrzuje Kodex chovani dodavatele EG v ramci interniho nebo externiho
hodnoticiho mechanismu, a pozadovat pfijeti krok( ke spinéni pozadavkl auditu.

1.4 Prabézné zlepsSovani

EG si uvédomuje, Zze dosazZeni standard( stanovenych v tomto Kodexu chovani dodavatele EG je
dynamicky proces a podporuje proto své Dodavatele v prabézném zlepSovani jejich procesu. V pfipadé
potfeby zlepSeni poskytne EG podporu se stanovenim milnikG a nastavenim systém{, které zajisti, ze
postupy Dodavatele budou prabézné aktualizovany. Pokud tak Dodavatel neudini, bude to mit pfimy vliv
na jeho moznost setrvat v obchodnich vztazich s EG.

1.5 Aplikace

Prijeti Kodexu chovani dodavatele EG je zakladnim pfedpokladem kazdé smlouvy EG s Dodavatelem.
Pfijetim Nakupni objednavky, ktera odkazuje na Kodex chovani dodavatele EG, se Dodavatel zavazuje, ze
vS§echny jeho operace se fidi ustanovenimi tohoto Kodexu chovani dodavatele EG. Standardy stanovené
v Kodexu chovani dodavatele EG doplriuji, nikoliv nahrazuji, veSkera dalSi pravni ujednani nebo smlouvy
mezi Dodavatelem a EG.
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2 Ctyfri pilife Kodexu chovani dodavatele EG
2.1 Lidské& prava

EG plIné podporuje Chartu OSN (V8eobecnou deklaraci lidskych prav) a zakladni umluvy Mezinarodni
organizace prace (MOP) a ocCekava, Ze Dodavatel bude respektovat vSechna lidska prava, vcetné
pracovnépravnich, ve vSech svych obchodnich ¢innostech. Tato prava zahrnuji minimalné:

Svobodu sdruzovani a kolektivniho vyjednavani

Dodavatel poskytne svym zaméstnanclm svobodu sdruzovat se a kolektivné vyjednavat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Zakaz nucené préace

Dodavatel nesmi za zadnych okolnosti vyuzivat nucené prace ani z ni jinak profitovat, a to v souladu
s Umluvou MOP €. 29 o nucené praci a Umluvou MOP ¢&. 105 o odstranéni nucené prace. ,Nucenou praci*
se rozumi jakakoliv forma nedobrovolné prace, napfiklad pouziti fyzickych trest(i, uvéznéni nebo hrozby
nasili jako metody pro udrzeni kazné, anebo kontrola, napfiklad zadrzovani dokladu totoZznosti
zaméstnancl, jejich cestovnich pasu, pracovnich povoleni nebo zaloh jako podminky zaméstnani. Pokud
Dodavatel vyuziva prace migrantl nebo véziu v ramci zakonného ramce, musi o tom EG uvédomit, aby
EG mohla zkontrolovat pfislusnou dokumentaci, kterou Dodavatel vede.

Zaméstnanecké praktiky

Dodavatel bude zaméstnavat pouze osoby, které maji zakonné opravnéni pracovat v jeho zafizenich, a
odpovida za ovéfeni opravnéni zameéstnance pracovat ve formé pfislusné dokumentace. Veskera prace
musi byt dobrovolna a zameéstnanci museji mit svobodu opustit praci nebo ukongit svlj pracovni pomér
s pfiméFfenou vypovédni |hGtou. Prace musi byt v co nejSirSi mife provadéna na zakladé oficidlniho
pracovniho poméru zalozeného v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy a praxi. Povinnosti
zaméstnancu vyplyvajici z pracovnépravnich predpist a predpist v oblasti socialniho zabezpeceni a
predpist plynoucich z oficidlniho pracovnépravniho vztahu neni dovoleno obchazet vyuzivanim pracovnich
dohod, subdodavatelt nebo prace z domova anebo uénovskych systémda, v nichZz chybi skute¢na vile
pfedavat dovednosti nebo poskytnout fadny pracovni pomér. Je rovnéz zakazano se témto povinnostem
vyhybat prostfednictvim nadmérného vyuZivani pracovnich smluv na dobu uréitou. V pfipadé zaméstnani
prostfednictvim tfeti strany — agentury prace, je Dodavatel povinen dodrzovat ustanoveni imluvy MOP &.

181 o soukromych agenturach prace.

Minimalni vék pro uzavieni pracovni smlouvy

dité ve véku do 15 let (v nékterych rozvojovych zemich pak do 14 let) nesmi pracovat, a to s vyjimkami
dovolenymi MOP nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

Pokud Dodavatel zaméstnava mladé pracovniky, musi doloZit, Ze je jejich zaméstnani nevystavuje
nepfiméfenym fyzickym rizikim, ktera by mohla ohrozit jejich fyzicky, mentalni nebo emoéni vyvoj.
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Spravedlivé arovné zachazeni
Dodavatel je povinen se svymi zaméstnanci zachazet dustojné, s respektem a integritou:

» Dodavatel nesmi diskriminovat pfi pfijimani a zaméstnavani na zakladeé kritérii jako jsou rasa, barva pleti,
vyznani, pohlavi, vék, fyzické schopnosti, narodnostni puvod, sexualni orientace, politicka pFislusnost,
¢lenstvi v odborech, Iékafské testy nebo rodinny stav, v souladu s umluvou MOP ¢&. 111 o diskriminaci.

* Netoleruje se zadna forma psychologického, psychického, sexualniho nebo slovniho zneuzivani,
zastradovani, vyhruzek nebo obtézovani.

» Dodavatel je povinen respektovat pravo svych zaméstnancl na soukromi, pokud shromazduje jejich
osobni Udaje nebo zavadi postupy na sledovani zaméstnancu.

» Pokud Dodavatel najima pfimé zaméstnance nebo smluvni pracovniky, ktefi maji zajiStovat bezpe€nost
jeho pracovnikll a majetku, je povinen se uijistit, Ze tito bezpecnostni pracovnici budou uplathovat stejné
standardy spravedlivého a rovného zachazeni.

» Dodavatel zavede psanou politiku diverzity, inkluze a zdkazu diskriminace.
Pracovni dobu a dny odpocinku

Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho zaméstnanci pracovali v souladu se vSemi platnymi pravnimi
predpisy a povinné uplathovanymi oborovymi standardy upravujicimi béznou pracovni dobu a pfescasy,
vCetné prestavek, doby odpodinku, dovolené a materské a otcovské dovolené. Nestanovi-li pravni predpisy
jinak, nebude Dodavatel pozadovat bézny pracovni tyden, ktery €ini vice nez 60 hodin. Zaméstnanci maji
narok na nejméné jeden den volna po Sesti po sobé jdoucich dnech prace, pficemz veSkeré odpracované
presCasy budou dobrovolné a budou odménény prémiovou sazbou.

Mzdy a benefity

Zameéstnanci Dodavatele musi dostavat mzdu a benefity odpovidajici nejméné vnitrostatnim pravnim
predpisim nebo oborovym standarddm, podle toho, co je vy$si, a zavaznym kolektivhim smlouvam, vetné
smluv upravujicich praci pfes€as a dalSich ujednani o prémiové sazbé odmény. Mzda musi byt v kazdém
pripadé dostate€na k tomu, aby uspokojovala zakladni potfeby zaméstnancu a jejich opravnénych oficialné
nahlasenych zavislych osob a poskytovala urcity diskrecni pfijem. Dodavatel nesmi uplatfiovat kazeriské
nebo jakékoliv jiné formy srazek ze mzdy a uplatfiovat jakékoliv jiné formy diskriminace v zaméstnani nebo
odmériovani.

2.2 Bezpecnost a ochrana zdravi

EG ocekava, ze provozni a Fidici systémy Dodavatele i jeho zaméstnanci budou pracovat tak, aby
predchazeli pracovnim Urazim a nemocem z povolani.

Pracovni prostredi

Dodavatel svym zameéstnancum zajisti bezpec€né a zdravé pracovni prostfedi. Minimalné musi byt zajiSténa
pitna voda, dostatecné osvétleni a teplota, vétrani a uklid, jakoz i ochranné osobni pomucky a vybavena
pracovni mista. Dale musi byt vybudovana a udrZovana [socialni] zafizeni v souladu se standardy
stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy.
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Bytové podminky a respektovani soukromi

Pokud je zajistuje Dodavatel, musi byt ubytovaci zafizeni vybudovana a udrzovana v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a museji byt jasné oddélena od zavodu a vyrobni oblasti. VSechny ubytovaci budovy
museji byt Cisté a bezpe€né a pracovnici museji mit moznost do ubytovaciho zafizeni vstupovat a odchazet
z n&j svobodné v kteroukoliv hodinu. Musi byt zajistény Cisté toalety, pfistup k pitné vodé, hygienické
pfiprave jidla a ke skladovacim zafizenim. V§echna ubytovaci zafizeni museji pracovnikim zajiStovat také
pfiméfeny osobni prostor, dostateCné vytapéni a vétrani a Cisté umyvarny.

Pripravenost na mimoradné situace

Dodavatel musi byt pfipraven na mimofadné situace. To zahrnuje postupy pro informovani a evakuaci
zaméstnancu, Skoleni a nacvik nouzovych postupt, vhodné prostfedky prvni pomoci, vhodné zafizeni na
detekci a boj s pozarem a dostatecna unikova zafizeni. Dodavatel je povinen pracovniky pravidelné Skolit
v planovani a reakci na mimoradné situace a v |ékarské péci.

Kvalita a bezpec¢nost vyrobk

V8echny produkty a sluzby dodavané Dodavatelem museji splfiovat standardy kvality a bezpelnosti
pozadované platnymi pravnimi predpisy.

2.3 Udrzitelnost v oblasti zivotniho prostredi

EG pozaduje, aby Dodavatel dodrzoval vSechny platné pravni pozadavky v oblasti Zivotniho prostfedi a
aby prokazal, Zze se v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi neustale zlepSuje.

Povoleni a vykazy v oblasti zivotniho prostredi

Dodavatel zajisti, Ze zavede, bude pravidelné aktualizovat a dodrZovat pokyny pro podavani zprav ve
vztahu ke v8em poZadovanym povolenim a registracim tak, aby byly neustale v souladu s poZadavky
pravnich predpis(.

Systém environmentalniho fizeni

Dodavatel zdokumentuje a zavede relevantni systém environmentainiho fizeni (vychazejici z
mezinarodnich standardd jako je ISO 14001), ktery je urCen k identifikaci, kontrole a zmirfiovani
vyznamnych dopadl na Zivotni prostfedi.

Nebezpecné materialy a bezpecnost vyrobkii

Dodavatel identifikuje nebezpecné materialy, chemické latky a substance a zajisti bezpe¢né nakladani
s nimi, jejich pfesun, skladovani, recyklaci, opétovné uzivani a likvidaci. Strikiné dodrzuje veskeré platné
pravni predpisy upravujici nebezpecné materialy, chemické latky a substance. Dodavatel je povinen
dodrzovat omezeni souvisejici s materialy a pozadavky na bezpecnost vyrobk( stanovené platnymi
pravnimi predpisy. Dodavatel zajisti, aby kliCovi zaméstnanci znali a byli vySkoleni v postupech pro zajisténi
bezpecnosti vyrobka.

Spotieba zdrojtli, ochrana proti znecist'ovani a minimalizace tvorby odpadt

Strana6z8

ERSTES

Group



Erste Group

Dodavatel optimalizuje vyuzivani pfirodnich zdroju, v€etné energie a vody. Dodavatel zavede a prokaze
robustni opatfeni pro boj proti znecistovani a minimalizuje tvorbu pevnych odpadu, odpadnich vod a emisi
do ovzdusi. Pfed vypusténim nebo likvidaci je Dodavatel povinen fadné urcit a zpracovat odpadni vody a
pevny odpad v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.4 Integrita podnikani

EG pozaduje, aby Dodavatel dodrzoval vSechny platné etické pfedpisy zemi, z nichz se nakupuji nebo
Vv nichz se vyrabé&ji materialy (,zemé uziti“). V pfipadé sluzeb ma pfednost misto, kde se sluzba poskytuje.

Opatreni proti brani a poskytovani Gplatki

Dodavateli neni dovoleno pfimo ani pfes prostfedniky nabizet nebo slibovat jakoukoliv osobni nebo
nedovolenou vyhodu s cilem zajistit si nebo udrzet obchodni vyhodu nebo jinou vyhodu u tfeti strany, at' je
vefejna, nebo soukroma. Dodavatel nesmi davat ani pfijimat Uplatky, sjednavat nebo pfijimat protisluzby
ani podnikat jakékoliv kroky, které porusuji nebo vedou k tomu, ze obchodni partner porusi platné pravni
predpisy upravujici zakaz Uplatkarstvi, véetné Zakonl Velké Britanie o Uplatkarstvi.

V rdmci tohoto Kodexu chovani dodavatele EG Erste Group zavedla pfisné a zavazné smérnice pro boj
proti korupci a Uplatkarstvi. V tomto kontextu se pribézné rozviji program Compliance Integrity tak aby
odpovidal regula¢nim a pravnim pozadavkam.

Poskytovani a pfijimani dard a pozvani v kontextu obchodni ¢innosti (nejde-li o vztahy s vefejnymi Ciniteli)
je povoleno vramci urcitych limitd stanovenych v Politice skupiny pro boj proti korupci a v mistnich
Postupech pro boj proti korupci — Benefity: Dary a pozvani.

Mechanismus pro podani stiznosti

Dodavatel je povinen zavést systémy, které umozni podavani anonymnich stiznosti a jejich hlaseni a
spravu. Mechanismus pro podavani stiznosti musi byt pod neustalym dohledem povéfeného pracovnika.
Tento pracovnik vede zaznamy o vznesenych problémech a pfijima pfislusna opatfeni, a to ddvérnym
zpusobem.

Zaznamy

Dodavatel je povinen vést transparentni a aktualni knihy a zdznamy, jimiz doloZi, Ze spluje poZadavky
vSech platnych predpisl v oblasti materialt a sluzeb a vladnich a oborovych predpisu.

Pavod

Dodavatel musi byt schopen sdélit vS8echny potencidlni primarni zdroje (zemi plvodu) souvisejici
s dodavkou. EG si vyhrazuje pravo pozadovat, aby Dodavatel kdykoliv vytvofit mapu celého
dodavatelského fetézce, az k puvodnimu zdroji, a umoznil tak posouzeni, zda predchozi casti
dodavatelského Fetézce splfiuji pfislusné pfedpisy.

Strana7:z8

ERSTES

Group



Erste Group

Dusevni vilastnictvi

Dodavatel pfijme pfislusné kroky k ochrané a uchovani davérnych a chranénych informaci svych
obchodnich partnerd a tyto informace pouZzije pouze pro Ucely povolené ve smlouvé. V pfipadé, Ze je
angazovan subdodavatel, je ke sdileni divérnych informaci nutny souhlas EG dany pfedem.

Stret zajmu
Ocekava se, ze Dodavatel EG nahlasi kazdou situaci, ktera maze predstavovat stfet zajmu, a informuje

EG, pokud néktery zaméstnanec EG nebo odborny pracovnik ve smluvnim vztahu s EG mdze mit jakykoliv
zajem na podnikani Dodavatele nebo jakoukoliv finan€ni vazbu s Dodavatelem.
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